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betsoder som sedan kan skickas 
vidare direkt till utföraren, anting-
en via e-post eller SMS.

Felanmälan via Internet
REAL Fastighetssystemet har 
nu utvecklats med möjligheten 
att felanmäla över Internet. Via 
ett webbformulär kan dina hy-
resgäster/lägenhetsinnehavare 

skicka in en felanmälan direkt 
till REALsystemet. Hyresgäs-
ten får sina inloggningsuppgifter 
via ett meddelande på sin avi. 
Felanmälan blir ett ärende/ar-

REAL sätter upp en enkel webbsida som anpassas till din företagsprofil enligt ett enkelt standardförfa-
rande. Du kan antingen använda sidan direkt eller bara länka till den via din egen hemsida. För att nå 
formuläret för felanmälan måste hyresgästen logga in. Inloggningsuppgifterna får varje hyresgäst via sin 
avi. 



Inmatningsformulär för hyresgäst

Via den uppsatta webbsidan kan hyresgästen logga in och göra sin felanmälan. 



Inloggningsuppgifterna hittar hyresgästen på sin avi/hyresfaktura

Inloggningsuppgifter för hyresgäst



Felanmälan hamnar i REAL

Uppgifterna i den skickade felanmälan hamnar som en arbetsorder i REAL. Där går den att komplettera 
och administrera samt ta ut som PDF eller skicka vidare för åtgärd.



Skicka arbetsorder via e-post eller SMS

Under fliken ”Utförs av” kan arbetsordern skickas vidare till någon utförare som finns registrerad i REAL. 
Antingen som e-post eller som SMS-meddelande.

För att kunna skicka SMS måste du ha ett SMS-konto. Vi har valt MOSMS som leverantör. Du måste 
registrera dig som kund hos dem samt fylla kontot med pengar i förskott.
Skapa konto:
1.	 Gå in på sidan www.mosms.com och registrera dig som kund.
2.	 Ladda ditt konto med pengar via kreditkort eller plusgiro under menyvalet ”Ladda konto”. Priset 		
	 på varje SMS är 50 öre exkl moms. Inga övriga kostnader.
3.	 Vid registreringen får du ett användarnamn och lösenord. Gå till ”Inställningar” i ditt REAL. Fyll 		
           i användarnamn och lösenord i fälten ”Felanmälan SMS-tjänst under fliken ”Systeminställningar”.



Egen webbsida?

Om du inte har någon egen webbsida kanske detta kan vara grunden för en sådan. REALgood AB kan 
i samarbete med ett konsultföretag erbjuda möjlighet att utveckla denna sida helt utefter dina egna öns-
kemål. Du kan sedan själv ta hand om administrationen via systemets CMS.  
Hör av dig så berättar vi mer.


