REAL-N

december/januari 2009/10

ytt

REALgood AB, Gardesvagen 10, 693 32 Degerfors, 0586-421 00, info@realgood.se, www.realgood.se

Felanmalan via Internet

REAL Fastighetssystemet har
nu utvecklats med mojligheten
att felanmala Over Internet. Via
ett webbformular kan dina hy-
resgaster/lagenhetsinnehavare

skicka in en felanmalan direkt
til REALsystemet. Hyresgas-

ten far sina inloggningsuppgifter
via ett meddelande pa sin avi.
Felanmalan Dblir

ett arende/ar-

betsoder som sedan kan skickas
vidare direkt till utféraren, anting-
en via e-post eller SMS.
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Postadress: Gardesviagen 10, 853 X2 Degerfons

REAL satter upp en enkel webbsida som anpassas till din foretagsprofil enligt ett enkelt standardforfa-
rande. Du kan antingen anvanda sidan direkt eller bara lanka till den via din egen hemsida. Foér att na
formularet for felanmalan maste hyresgasten logga in. Inloggningsuppgifterna far varje hyresgast via sin

avi.



Inmatningsformular for hyresgast
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Visa tidigare

Vilj hyresobjekt:
MNamn
Danielzson, Vera
Adress
Medborgargatan

E-post
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Prioritet
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Beskrivning/zamman fattning

Beskrivning av felet:

001 - Medborgargatan 25 A ]

Telefon Ringa farst
) Ja @ ngj
Postnr Postort
693 32 DEGERFORS
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Material'utrustning som &r felaktigt'y

Skicka felanmélan

Via den uppsatta webbsidan kan hyresgasten logga in och gora sin felanmalan.




Inloggningsuppgifter for hyresgast

é )
RE A I HYRESFAKTURA Sida: 1(1)
Fastighetssystemet

Exempelbolaget Oberg, Sven
¢/o Hans Nilsson

Box 1469 Jaktstigen 45
693 32 DEGERFORS 458 91

Avidatum 2009-10-14  Avinr 2053

Specifikation Period Objekinummer Radbelopp
Hyra for November - 2009 November 1-20 3 033,33
Bredband 2 Mbit/s November 1-20 298,00
Kabel tv MNovember 1-20 200,00
Vatten - fast avgift November 1-20 16,67
Hyra for P-plats November - 2009 November 1-353 125,00
El - fast avgift November 1-53 35,00
Moms 25%, Momsunderlag: 35,00, Momsfritt: 3 673,00 8,75
Oresutjamning 0,25
Dréjsmalsrinta 8% over gillande referensriinta. Att betala 3 717,00
Vi har F-skattebevis Firfallodatum 2009-10-30

Felanmilan: Anvindamamn: 1034 Losenord: TpZ4zK

Inloggningsuppgifterna hittar hyresgasten pa sin avi’hyresfaktura




Felanmalan hamnar i REAL

KER!EAL Exempelbolaget - Felanmalan

Start  Avisering  Uthyrning  Register  Undech8l
FelanmbBlningar  Atgarder

Instdliningar  Behdrighet
Teknisk beskrmming Matare/a conto

Undarhill > Felanmilningar +L&qgg till for Byggnad Hyresobhjekt Hyresobjekt, hyresgist

TN - - vaifasighet-

~Val byggnad - = ~ Vil hyresobpekl—~ -
Arbesorden: Beaskrmming:
Status: - Registrarat av: - Utfars av -
r © kvartal O minader @ Annan = m
Pricrtet: - Felkad: - Antsl traffar: 200 -E utsm!'tsvan‘l-gt format | Exceld
Summaring: -

@ Cirkeldagram (O Stapeldiagram

Ta bort Arbetsordams

Foubarik; Datum Status Fastighet/Byggnad Hyresobjekt  Prnontet  Kategon
Inte Felanmalan
x 00023 Vatten pd gobvet 2009-12-10 o Sparven 1:1 - Sparven 2 001 Hag harery
Inte Falanmalan
k > 00022 Hillens glas sprecket 2009-12-08 SEartac Sparven 1:1 - Sparven 2 001 Hag ek J

Uppgifterna i den skickade felanmalan hamnar som en arbetsorder i REAL. Dar gar den att komplettera
och administrera samt ta ut som PDF eller skicka vidare for atgard.



Skicka arbetsorder via e-post eller SMS

p
EBEAL Exempelbolaget - Felanmalningar

IO Ty SO
Start Avisering Uthyrning Register Underhadll Instdllningar Behdérighet

Felanmdlningar  Atgarder  Teknisk beskrivning  Matare/a conto

Felanmalningar > 23 PDF Arbetsorder PDF Bekraftelse

Felanmalan Notering Utfors av Besiktning Attribut

Utfors av: BLENEERINaCIE] v
E-post: pelle@karlsson.nu

Felanmalan SMS

Felanm&lan 23, Sparven 1:1, 001, Vatten pd golvet 2
Danielsson, Vera Medborgargatan 693 32 DEGERFORS

| Skicka sms

Spara_i
\_ J
Under fliken "Utfors av” kan arbetsordern skickas vidare till nagon utférare som finns registrerad i REAL.
Antingen som e-post eller som SMS-meddelande.

For att kunna skicka SMS maste du ha ett SMS-konto. Vi har valt MOSMS som leverantér. Du méaste
registrera dig som kund hos dem samt fylla kontot med pengar i férskott.
Skapa konto:

1. Ga in pa sidan www.mosms.com och registrera dig som kund.

2. Ladda ditt konto med pengar via kreditkort eller plusgiro under menyvalet "Ladda konto”. Priset
pa varje SMS ar 50 6re exkl moms. Inga 6vriga kostnader.

3. Vid registreringen far du ett anvandarnamn och I6senord. G4 till "Instéliningar” i ditt REAL. Fyll

i anvandarnamn och l6senord i falten "Felanmalan SMS-tjanst under fliken "Systeminstallningar”.



Egen webbsida?
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Om du inte har ndgon egen webbsida kanske detta kan vara grunden for en sadan. REALgood AB kan
i samarbete med ett konsultféretag erbjuda mojlighet att utveckla denna sida helt utefter dina egna 6ns-
kemal. Du kan sedan sjalv ta hand om administrationen via systemets CMS.

Hor av dig sa berattar vi mer.



